消防控制室值守服务需求
1、 服务内容
根据《中华人民共和国消防法》《建筑消防设施的维护管理》(GB25201-2010)、
《消防(GB25506-2010)、《公安部关于推行<消防控制室管理控制室通用技术要求》及应急程序>的通知》(公消[2008]273号)等相关标准规范的要求，负责消防控制室的值班值守工作，包括但不限于如下内容：
1.1 严格执行消防控制室 24 小时值班值守:
1.2建立消防控制室管理制度，明确消防控制室值班人员工作安排，制定操作流程，建立值班制度;
1.3 健全消防控制室档案资料管理;
1.4 及时、有效处置火灾隐患及火灾，解决消防设施故障问题；
1.5 做好消防控制室常用装备的维护与管理；
1.6 认真开展消防设施每日巡查等工作;
1.7 规范做好迎接消防主管部门检查和业务指导工作;
1.8 接受采购人安排的其他工作。
2、 服务要求
2.1 实行每日24小时值班制度；
2.2 值班人员对火灾报警控制器进行日检查、接班、交班时，应将值班相关内容如实填写《消防控制室值班记录表》;
2.3值班期间每4小时记录一次消防控制室内消防设备的运行情况，及时记录消防控制室内消防设备的火警或故障及处置情况;
2.4确保自动喷水灭火系统、防烟排烟系统和联动控制的防火分隔设施及其他消防设施设备在火灾情况下处于正常状态，且措施可靠;
2.5未经采购人允许，不得将自动喷水灭火系统、防烟排烟系统和联动控制的防火卷帘等防火分隔设施设置在手动控制状态；相关设备如设置在手动状态时，应有在火灾情况下迅速将手动控制转换为自动控制的可靠措施
2.6消防控制室值班人员接到报警信号后，应按下列程序进行处理:
①接到火灾报警信息后，必须在3分钟内到达现场，以最快方式确认;
②迅速核实火灾报警部位是否为误报，确认属于误报时，查找误报原因并填写《建筑消防设施故障维修记录表》; 
③火灾确认后，立即将火灾报警联动控制开关转入自动状态(处于自动状态的除外)，同时向采购人报告，并拨打“119”火警电话报警;
④立即报告采购人，启动单位内部灭火和应急疏散预案:
2.7确保消防控制室的安全管理信息、控制及显示要求符合消防安全管理有关规定。
3、 值守人员要求
3.1 值班人员必须持有消防设施操作员中级或建（构）筑物消防员四级及以上证书，持证上岗；
3.2 消防控制室值班人员接到报警信号后，应严格按照单位规定的流程进行处理；
3.3 值守人员做好详细的执勤记录，原始台帐保存完好，以备单位核查；
3.4 协同其他消防安全组织和人员，形成群防群治体系；
3.5 在单位负责部门的指导下对值守服务工作进行整改和优化。


